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JEUDI 30 JANVIER 2025
À PARTIR DE 19H30

L’équipe au centre de la performance 
des cabinets dentaires. L’apport des 
facteurs humains.

La chirurgie dentaire fait partie des mé-
tiers qui mettent en œuvre des procédures 
complexes et qui demandent une forma-
tion spécifique ainsi que de la précision et 
de l’attention. L’enseignement est à ce jour 
essentiellement consacré aux compétences 
techniques c’est-à-dire aux gestes et au ma-
tériel qui permettent la réalisation des pro-
cédures avec succès. Le rôle essentiel des 
assistantes et secrétaires est rarement mis en 
avant dans les raisons du succès en dentis-
terie.
Il existe un autre niveau de compétences 
dites « non techniques » qui améliorent la 
performance des équipes en leur permettant 
de mieux opérer, même si l’environnement 
est instable à cause du stress, de la pression 
temporelle, de l’environnement sonore etc. 

Les pilotes professionnels remettent sur 
la table leur licence tous les 6 mois. Ils 
doivent montrer leur capacité à appliquer 
leurs connaissances techniques mais aussi 
leurs compétences non techniques à savoir 
: la communication ; le leadership ; la ges-
tion de la charge de travail, la conscience de 
la situation et la prise de décision. Depuis 
quelques années la notion de « Non Tech-
nical Skill For Surgeon (NOTSS) » se diffuse 
parmi les chirurgiens et leurs équipes. Les 
chirurgiens-dentistes peuvent en tirer parti.  
La diminution des complications et l’amé-
lioration de la qualité de travail pour toute 
l’équipe grâce à cette approche n’est plus à 
démontrer. 

Dr Franck RENOUARD
Paris - FRANCE

Franck Renouard est diplômé de 
la Faculté de chirurgie dentaire 
de Paris en 1982. Il a pratiqué 
la chirurgie Orale jusqu’en juin 
2024. Auteur de plus de 50 
articles et chapitres de livres 
en français et en anglais, F. 
Renouard concentre depuis 20 
ans ses recherches et ses confé-
rences sur l’impact des facteurs 
humains sur la performance des 
équipes en médecine et dans les 
industries à risque. S’appuyant 
sur son expérience de pilote 
d’hélicoptère, il a développé un 
enseignement spécifique et des 
conférences sur la sécurité des 
pratiques humaines telles que la 
médecine, les centrales nucléaires 
ou les sapeur-pompiers. Il donne 
un enseignement depuis 7 ans 
aux étudiants de la faculté de 
chirurgie dentaire de Paris. LIEU DE FORMATION
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